
 

 في المصرِف     حوارات/ 

 

 وسهلً، تفضّلي.
ا

 الموظف: أهلً

.
ا

ا جزيلً  ليلى: شكرا

 الموظف: كيف يمكن أن أساعدك؟ 

ا في المصرف لو سمحت.   ليلى: أريد أن أفتح حسابا

 الموظف: هل تريدين فتح حساب جارٍ أو حساب توفير؟ 

 ليلى: أريد فتح حساب جارٍ . 

 الموظف: تمام، تفضلي هذا النموذج واملئيه بالمعلومات المطلوبة بقلم حبر أزرق. 

ا كي يتمّ تفعيل الحساب. 
ا
ودع في المصرف مبلغ

ُ
 ليلى: هل يجب أن أ

ا بمقدار الموظف: في الواقع نعم، المصرف يطلب أن تودع
ا
ا على الأقل.  50ي مبلغ  دولارا

 دينار.  100ليلى: ليست مشكلة، تفضل، هذه 

 الموظف: رائع، هذا يكفي. سأفتح لك الحساب الآن. 

ا لو سمحت.  ليلى: أريد بطاقة صرّاف آلي أيضا

 الموظف: بالتأكيد، سأطلبها لك الآن وستكون جاهزة بعد أسبوع. هل هذا جيد؟

 لسْتُ في عجلة من أمري.ليلى: ليست مشلكة، 

 

 



 

 حوارات/   في المصرف

 املأ الفراغات من الصندوق:

ا  نموذج      الجاري             حسابا

 الصرّاف         أودعها
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ا. .2  أستخدم بطاقة ................... الآلي للتسوق من الإنترنت أحيانا
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ا، أستخدم الحساب ..................... .5  لا أستخدم حساب التوفير كثيرا

 

 قوالب مفيدة

 فتحُ حساب

 سحب / إيداع النقود

 النموذجملء النموذج / تعبئة 

 حساب جارٍ 

 حساب توفير

 بطاقة الصراف الآلي

 أنا في عجلة من أمري/ لست في عجلة من أمري 


